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Pham vi ap dung:

Bét ké c6 bat ky sy thda thuan bang van ban nao
trai ngwoc thi nhibng diéu kién nay van duoc ap
dung cho tt ca cac don dét hang va hgp dong ma
trong d6 ALPLA la khach hang, ngwdi mua hang
hay ngwoi dat hang, Nhitng didu kién nay ciing
dwoc ap dung cho t4t ca cac giao dich thwong mai
sau nay.

Nhirng diéu khoan va quy dinh cla nha cung cap
sé khong dwoc chép nhan va ap dung ma khéng
can phai cé sy phan déi nao tir phia ALPLA.

Déi véi tat ca hang hoa hay dich vy, nha cung cap
cdng nhan chi ap dung duy nhat céc dieu khoan va
dieu kién mua hang nay.

bat hang

Mot don dat hang chi c6 gia trirang budc v&i ALPLA
khi dwoc thé hién bang van ban (thw, thw dién tor,
fax).

Ngudn dinh kém theo cac yéu ciu hoic don dét
hang tlr ALPLA, nhw |a ké& hoach, dy thao, d liéu,
mAu, biéu mau, mé hinh, bang in, ban thao, in thach
ban hodc mau vat 1a tai san ctia ALPLA va chi cé
thé dworc str dung cho muc dich clia ALPLA. Ching
phéi duoc hoan tra lai ma khong can d& nghj véi
ALPLA la trong thoi gian tré nhat nhan dwoc hoa
don hoac bat ct thoi gian nao dwa trén thoi han tra
tién cho nha cung cap. Nha cung c&p phai chiu rdi
ro vé tbn that do tai nan hoac thiét hai ngau nhién
dbi v&i ngudn trén cho dén khi ching dwoc tra lai
cho ALPLA.

Nha cung cép khéng dwoc yéu cau ALPLA thanh
toan cho nhiing viéc soan thdo cac bdo gia va
nhirng tai liéu bao gia (ke hoach, théng sé k¥ thuat,
v.v...). Trong thw ch&p nhan don dat hang, nha
cung cap phai thé hién tat ca nhirng thdng tin can
thiét, dtr liéu, mo ta ké hoach, thong sb ky thuat va
kién thirc day di vé nhirng quy dinh dia phwong.

Giao hang/ Thwc hién

Thoi han giao hang/ thuc hién, la ngay do ALPLA
dwa ra, d6i v&i hang héa da dat phal duoc giao dén
dia diém giao hang bao gdm ca thoi gian van
chuyén, tha tuc hai quan va tai liéu di kém hoac dbi
véi cac dich vu phai dwgc cung cap tai dia diém
thyee hién.

ALPLA c6 quyén tir ch6i nhan hang néu giao hang/
thye hién dich vu sém hodac mudn hon thoi gian quy
dinh va trd lai hang hdéa cho chi s& hiru hodc
ALPLA c6 quyén lwu trir nhitng hang héa nay tai
bén tht ba v&i chi phi do bén nha cung cép chiu.

Néu nha cung c&p nhan thay réng khdng thé giao
hang/ thwc hién tat ca hodc mét phan hang hoa/
dich vu dung thoi gian da dinh, phai ngay lap tic
thdng bao thdi han giao hang/ thyc hién sé duoc
tién hanh (thoi han giao hang/ thyc hién méi).
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ALPLA c6 quyén hiy bd khdi hop dong sau khi mét
thoi gian gia han hop ly hodc cé quyén chép nhan
thoi han giao hang/ thuc hién méi

ALPLA c6 quyén tir chéi chdp nhan viéc giao hang/
thwe hién tirng phan, thiéu hodc vuwot s6 lwgng quy
dinh.

Hon niva ALPLA c6 quyén tuyén bd hiy bé toan bo
don d&t hang trong trweng hop nha cung cép thuc
hién don hang chia ra nhidu lan. ALPLA va Nha
cung cép thda thuan rd rang rang gi¢i han nay chi
c6 hiéu lwc va thi hanh ngay ca khi nhitng Biéu
khoan va Biéu kién Mua hang chung nay dwoc xem
14 Bidu khoan theo mau theo Diéu 407 ctia B Luat
Déan Sw.

Viéc giao hang/ thuc hién dwoc goi la day da chi khi
bén nha cung cap da glvi cho ALPLA tat ca cac tai
liéu da dwoc théa thuan hodc tai liéu can thiét thong
thuwong (nhu hoa don, chwng tw van tai, gidy chirng
nhan xuét x, gidy cam két, gidy bao hanh, tai liéu
ky thuat, hweng dan s dung). Viéc gl nhirng
chirng tir nay la didu kién bat budc cho viéc thanh
toan duang han.

Nha cung cAp chiju trach nhiém va dam bao ALPLA
khong bi thiét hai dbi vai tat ca cac khiéu nai tlr cac
bén thtr ba, dac biét la khach hang ciia ALPLA hoac
co quan c6 thdm quyén ddi véi ALPLA, vi nha cung
cap da khong cung cap hoadc cung cip khéng day
dd hodc khéng dung han cac ching tlr da dwoc
thda thuan hodc dwoc yéu cau cho ALPLA.

Nha cung cép bét budc phai cung cip cho ALPLA
ngay lap tic khi nhan dwoc yéu cau véi bat cw
thong tin nao, ma ALPLA hay khach hang cua
ALPLA yéu cau dé cung cp nham lam bang chirng
vé viéc tuan tha cac quy dinh cda phap luat hodc
nhirng quy dinh khac, dac biét la quy dinh ap dung
trong khu virc Dong Nam A va chau Au, vi du nha
cung cAp trong nwédc vé luat An toan vé sinh thyc
phdm tiéu chudn QCVN12-1:2011/BYT, TCVN
6514-6:1999 (vat liéu déo tiép xtc véi thwe pham,
Phan 6: chat mau) va TCVN 6514:8:1999 (vat liéu
dé&o tiép xtc v&i thwe pham, Phan 8: Chét phu gia)
hodc tiéu chuan REACH. Cu thé, cac théng tin nay
bao gém cac béng chirng vé& viéc kiém tra, tinh toan
va thue hién phan tich, cling nhw 12 gia tri két qua.

Trong trwdng hop nha cung cép vi pham thoi gian
giao hang, ALPLA c6 quyén vao moi lic yéu cau
phat theo hop déng ngay lap trc 1% sb tién trj gia
tdng clia don hang trén mdi tirng tuan tinh tlr tuan
vi pham, va l1én mic t6i da 1a 8%. Nhirng thiét hai
khi vwot mirc ndy, nha cung cap phai bdi thuwong.

Van chuyén.

Nha cung cap phai tuan theo nhitng huéng dan
giao nhan cla ALPLA va cla bén giao nhan hodc
bén chuyén ché. Sé don dat hang va ngay dat hang
phai dwoc thé hién trén chirng tir giao nhan. Cuing
Vv&i viéc giao hang nha cung cap phai giao cho
ALPLA t4t ca nhitng bang ké khai tuan tha, d&c biét
la lien quan d@én quy dinh QCVN12-1:2011/BYT,
TCVN 6514-6:1999 (vat liéu déo tiép xtc v&i thwe
phdm, Phan 6: chat mau) va TCVN 6514:8:1999
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(vat lidu déo tiép xtc v&i thwe pham, Phan 8: Chéat
phu gia)

Viéc van chuyén sé GI:PC_YC thu’c hién va&i chi phi yé
rdi ro ctia nha cung cap. Dong thoi, nha cung cap
sé chju cac chi phi vé bao hiém va dong goi.

Pia diém giao hang/ thwc hién, chuyén giao rai
ro.

Trir khi ¢6 thda thuan khac, dia diém giao hang/thuc
hién la tai nha may ALPLA cho cac viéc giao
hang/thyc hién dwoc chi dinh.

Triv khi c6 théa thuan khac, rdi ro s& dwoc chuyén
chi sau khi hang héa dwoc boc d& xudng tai dia
didm giao hang va / hoic bét ky dich vu nao dwoc
cung cap tai dia diém thuc hién.

Gia, héa dorn va thanh toan.

Gia cb dinh va bao gom tét ca chi phi cia toan bo
qua trinh cung cap hang héa/ dich vu.

Sé don dat hang clia ALPLA phai dwoc ghi trén héa
dg’n nhw la diéu kién bat budc cho viéc thanh toan
tien dung han

Trong trwdng hop giao hang/ thuc hién thiéu,
ALPLA c6 quyen tam gii» viéc thanh toan cho t&i khi
cong viéc dwgc hoan thanh day du.

Néu giao hang/ thwe hién khong cé khiém khuyét
va viéc cung cap duoc tién hanh theo ding quy
dinh, thi viéc thanh toan sé dwoc thwe hién, néu
khéng cé sy thda thuan khac trong don dat hang,
viéc thanh toan sé thuc hién hoac trong vong 14
ngay ké tir ngay nhan héa don voi chiét khau 3%
hodc trong vong 90 ngay nhan dwoc héa don,

Bao hanh.

Nha cung cdp dam bao viéc giao hang/ thuc hién
tuan tha cac thda thuan va nhirng dac tinh thong
thuwong theo yéu cu, déc biét 1a quy dinh ap dung
trong khu vwc Bong Nam A va chau Au vi du nhw
REACH, luat v& An Toan thuc phdm, tiéu chuan
QCVN12-1:2011/BYT, TCVN 6514-6:1999 (vat liéu
déo tiép xuc v&i thwe phdm, Phan 6: chat mau) va
TCVN 6514:8:1999 (vat liéu déo tiép xuc voi thye
pham, Phan 8: Chét phu gia) va bd cong nghé. May
moc va nha may phai dap (rng, dac biét la dac diém
ky thuat va tiéu chuan cu thé cGa san pham vé an
téan va hoat dong.

Nha cung cép bét budc phai kiém soat sé lwong va
chéat lwong trong viéc giao hang/ thwc hién. Nhiém
vy clia ALPLA la kiém tra va théng bao nhirng 16i
dang lwu y ma cé thé bd qua. ALPLA va Nha cung
cAp thda thuan rd rang rang ngay ca khi nhirng diéu
khoan va diéu kién mua hang chung nay dwoc xem
1& Biéu khoan theo mau nhwng murc gii han sé cé
hiéu Iwc va rang budc tuan theo Diéu 407 cta bod
Luat Dan Sy

Nha cung cép bat budc phai co bién phap khic
phuc nhirng khiém khuyét trong khoang thoi gian
nhat dinh thich hop hodc dong y giam gia theo yéu
cau ctia ALPLA. Diéu nay duwoc ALPLA va nha cung
cép thda thuan ré rang rang gi¢i han nay chi cé hiéu
Iwc va thi hanh ngay ca khi nhitng Diéu khoan va
Diéu kién Mua hang chung nay duoc xem la Diéu
khoan theo mau theo quy dinh tai Diéu 407 B luat
Dan sw. Trong trwdng hgp nha cung cap khong
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tuan thli nghta vu ctia minh dwoc néu tai Bidu 7 (3)
clia ban Diéu khoan va Diéu kién Mua hang chung
nay, ALPLA c6 quyén tw khac phuc nhitng khiém
khuyét d6 hodc dwa cho bén thi ba khac phuc. Nha
cung cAp sé phai chiu chi phi lién quan nay.

Quyén sé& hivu tri tué

Nha cung cép phai ddm bao khéng cé bén th ba
nao bi vi pham quyén sé hiru tri tué béi viéc giao
hang/ thyc hién clia nha cung cép va sé chiu trach
nhiém va dadm bao ALPLA khong bi thiét hai tw
nhitng khiéu nai do vi pham nhiing quyén nay.
ALPLA c6 nghia vu thong bao ngay cho nha cung
clp vé bét ky khiéu nai nao béi bén the ba duoc
thwe hién sau khi ALPLA d& biét hoac phal biét vé
khiéu nai do, tre trwdng hop nha cung cap da biét
ho&c phai biét vé khiéu nai nay.

Quy dinh vé bao mat

Nha cung cép bat budc phai tuan tha gitk bao mat
vé méi quan hé kinh doanh v&i ALPLA va gitr bdo
mat tat ca cac thong tin nhan dwoc tir ALPLA tham
chi sau khi da hoan thanh hop déng véi ALPLA.

Cong cu va nhirng phan khac

Cong cu dwoc cap toan bd hodc mét phan tir chi
phi ciia ALPLA sé thudc s& hiru cia ALPLA hoac
dwoc chuyén giao dwa theo yéu ciu cla ALPLA.
Chung chi dwoc s dung cho nhirng loai hang héa
ma dé san xuét cho ALPLA hodc dé giao cho
ALPLA. Nha cung cép vé&i chi phi clia minh bat budc
phai mua bao hiém cac cong cu nay bang véi gia tri
thay thé. Trong dé chi dinh ALPLA dwoc tt ca cac
quy&n nhan boi thwong ma ALPLA dwoc huwéng
theo bao hiém nay.

Nha cung cép sé kiém tra, duy tri va slra chiva cac
cong cu theo céac chi phi riéng clia minh. ALPLA
phai dwoc théng bao ngay lap tirc khi co bat ky sw
ton that hodc thiét hai nao.

Nha cung cip sé tra lai nhixng cong cu d6 ngay lap
tire khi ALPLA yéu cau v&i cac chi phi do nha cung
cap chiu. Nha cung cép € phai chiu rdi ro ve sy
mét mat hay hw héng ngau nhién déi véi cac cong
cu cho dén khi chiing dwoc tra lai.

Nhirng phan khac cling dwoc cung cap bédi ALPLA
dwoc xem la tai san clia ALPLA. Trong trwdng hop
ma nhitng bd phan nay duwoc két hop hodc gia
cong, ALPLA sé& yéu cau ddng s& hiru nhirtng phan
ma@i twong (rng v&i ty € gia tri clia cac bo phan cua
ALPLA (chi phi mua hang) déi v&i cac phan dwoc
két hop hoac xi Iy khac.

Nha cung cAp sé& lwu triv va quan ly nhirng linh kién
thay thé mi&n phi va riéng biét, theo sw huwéng dan
clia ALPLA, va sé dinh rd chung la tai san thudc
quyén s& hitu clia ALPLA. Nha cung cép ciing sé&
thwc hién dat hang nhikng linh kién thay thé khi dén
han va dam bao ching ludn c6 san dé& nha cung cap
dam bao viéc thwc hién nghia vu giao hang cho
ALPLA ludn day da va dang han.

Nhitng bd phan khac dwoc cung cép co thé chi
duoc st dung cho hang héa hoac cho dich vu ma
dung de san xuét hay giao hang t&i ALPLA. Nha
cung cép bét budc phai mua bao hidm cho nhwng
phan nay cho gia tri thay thé cta chung. Diéu nay
¢6 nghia la ALPLA duoc chuyén tat ca cac khiéu
nai boi thudng thiét hai nhd vao bao hiém nay.
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Néu nhw viéc san xuét dbi twong trong hop ddng
khong thé hoan thanh hodc chi thwee hién dwoc mot
phan, nha cung cép sé& hoan trd cho ALPLA phan
khac ma ALPLA da cung cap, nhitng cai ma da
dwoc st dung cho viéc san xuét that bai nay.

B6i thwong.

Nha cung cap sé chiu trach nhiém véi ALPLA vé tét
ca nhirng tdn that do vi pham hop ddng, dac biét [a
tdn that phat sinh do viéc tri hodn hodc giao hang/
thwe hién khong dd. Trach nhiém vé& viéc giao hang/
thwe hién cling dwoc ap dung cho bén hop déng
phu va nha cung cap phu. Nghia vu bdi thwong
ciing bao gém chi phi thu héi san phdm. Hon niva
ALPLA c6 quyén khiéu nai trach nhiém phap ly déi
v6i san pham, néu giao hang/ thuc hién chi yéu
trong ndi bd

Theo yéu cau ctia ALPLA, nha cung cép cé nghia
vu mua bao hiém trach nhiém phap ly véi tri gia bao
hiém th&p nhét Ia 5 triéu Euro va duy tri it nhat trong
vong 5 nam ké ti ngay giao hang/thwc hién. Nha
cung cap sé cung cap bang chirng cho ALPLA v&
bao hiém nay theo yéu cau.

Phi nguyén vat ligu,v.v..., ngipng san xuét.

Nha cung cép sé théng bao b&ng van ban cho
ALPLA ma khéng can yéu cAu trong thdi gian thuan
tién vé viéc thay déi nguyén vat liéu, quy trinh san
xuét, ché bién, cac nha cung cép va cac bo phan
cung cap. Nha cung clp c6 thé chi duoc thay déi
nguyen vat liéu, quy trinh san xuat ché bién, nha
cung cAp va cac bd phan cung cép khi da dwoc
ALPLA chép thuan bang van ban. Trong truong
hop thay déi nguyén vat liéu hodc ché bién, nha
cung cép phai trinh mét bang ké khai pht hgp méi
cho ALPLA ma khéng can yéu cau tir ALPLA.

Nha cung cap can phai thong bao ALPLA béng van
ban it nhat sau thang trwdc khi cham dirt san xuét
cac phan lien quan dén ALPLA hodc truvoc khi
ngirng hoat dong cung cap nham chéc chén tao
didu kién dé& ALPLA kiém ké kho day du.
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Cac diéu khoan khac.

T4t ca cac quan hé phap ly gitba ALPLA va nha
cung cép duoc diéu chinh bdi luat clia nwéc Cong
Hoa X& Hoi Chd Nghta Viét Nam

Noi c6 thdm quyén xét x(r riéng biét cho cac tranh
chap la tai noi dang ki kinh doanh ctia ALPLA.

BAt clr tranh ch&p nao phat sinh lién quan dén hop
ddng nay sé duoc giadi quyét bdi Trung Tam trong
tai Quéc Té Viét Nam bén canh Phong Thwong mai
va Coéng nghiép Viét Nam (VIAC) theo quy téc té
tung clia trung tam trong tai nay. Tha tuc t6 tung
trong tai s& dwoc thuc hién tai Thanh phé H6 Chi
Minh, Hai déng Trong tai sé bao gém moét trong tai
vién, ngdén ngir dwoc si dung trong tb tung trong
tai la tiéng Anh.

Ban Diéu khoan va Diéu kién ctia Mua hang chung
nay duwoc 1ap ra bang tiéng Anh, ban tiéng Viét chi
c6 gia tri tham khao thuan tién. Trong trwdng hop
¢6 sy khac biét gitra bang tiéng Anh va tiéng Viét,
bang tiéng Anh sé co gia tri hiéu Iwc.

Néu c6 bat ky quy dinh nao ctia hop ddng nay hodc
clia nhivng didu khoan va quy dinh nay vo hiéu hodc
khéng thé thyc thi, diéu nay sé khéng lam anh
hwéng dén phan con lai cia hop déng va nhirng
didu khoan, diéu kién con lai. Cac diéu kién vo hiéu
hoac khong thé thuwc hién dwoc sé xem nhw da
dwoc thay thé bang céc didu khoan hop Iy ma cac
bén da dong y tai cac noi clia ho nham dat dwoc
muc dich kinh t& da dw dinh.

Nha cung cép co thé si dung tén cong ty ALPLA
va/hodc viéc giao hang/thwc hién cho ALPLA cho
muc dich quang cdo hay nhw mét sy tham chiéu khi
dwoc ALPLA chép thuan trwdc bing van ban.

Nha cung cép dong y ALPLA c6 thé Iwu lai va xir
ly di¥ liéu cta nha cung cap thong qua hé thong
EDP (tw dong)
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